Kemp Srdicko s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky, platebni a storno podminky, ochrana osobnich dadaju

Ucastnici smluvniho vztahu

a) Provozovatel:

Kemp Srdicko s.r.o., sidlem Rybnd 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 239 06 740,
Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
434882. (déle jen jako ,,Kemp Srdicko*).

b) Objednatel:
Fyzicka nebo pravnicka osoba (dale jen ,,objednatel). Tyto podminky plati obecné pro vSechny
hosty a agentury, se kterymi neni sjedndna individudlni pisemné smlouva.

Rezervace ubytovani a sluzeb

*  Rezervace ubytovani a dalSich sluZeb v Kempu Srdi¢ko je mozZnd pouze prostfednictvim
rezervacniho systému na strankach www.kempsrdicko.cz.

*  Rezervace je platnd a zdvazna okamzikem pisemného potvrzeni rezervace ze strany
provozovatele.

*  Rezervaci je nutné dokoncit platbou pres platebni branu Comgate nebo bankovnim
prevodem.

e Pokud nejsou splnény podminky rezervace, neni provozovatel povinen poskytnout
ubytovani.

e  Udaje uvedené na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany.


http://www.kempsrdicko.cz/

Ceny a platebni podminky

e  Cena ubytovdni je stanovena dle aktudlniho platného ceniku zvefejnéného na
www.kempsrdicko.cz.

e  Cena je kone¢nd. Nejsme platci DPH.
e Mistni poplatek z pobytu ve vysi 30 K¢/osoba/noc je zahrnut v cené ubytovani.
*  Platba probih4 prostfednictvim Comgate nebo bankovnim pfevodem.

*  V pripad¢ platby prevodem je vystavena zalohova faktura se splatnosti 5 dnt. Nebude-li
faktura uhrazena vcas, bude rezervace automaticky zruSena.

e  Pokud pobyt za¢ina diive nez za 5 pracovnich dni a platba nebude zaevidovana nejpozdéji
den pfed ndstupem, rezervace se povazuje za zru$enou.

Storno podminky

e  Storno podminky plati pfi zruSeni rezervace ubytovacich sluZeb ze strany objednatele.

e Storno poplatek je ndhradou Skody vzniklé provozovateli a pocita se z celkové ceny
objednaného pobytu.

Vyse storno poplatkii:
e  ZruSeni rezervace kdykoliv: 5 % z celkové ceny pobytu.
e  30-16 dni pred prijezdem: 10 % z celkové ceny pobytu.
. 15-6 dnt pred prijezdem: 50 % z celkové ceny pobytu.
e  5dnd a méné pied piijezdem nebo v den piijezdu: 100 % z celkové ceny pobytu.
*  V piipadé€ pred¢asného ukonceni pobytu nevznikd ndrok na vraceni zaplacené ¢éstky.

*  V pfipadé zdvaznych neodvratitelnych udalosti (imrti, hospitalizace, vdZné onemocnéni) 1ze
pozadat o prominuti storno poplatku po doloZeni pisemného potvrzeni do 3 dnt.

Ochrana osobnich idaju (GDPR)

e  Kemp Srdicko zpracovava osobni udaje objednateld pouze pro tcely uzavieni smlouvy,
spravy rezervaci a plnéni pravnich povinnosti.


http://www.kempsrdicko.cz/

e  Zpracovani udajti probihd v souladu s Nafizenim GDPR (EU 2016/679) a souvisejicimi
pravnimi predpisy CR.

Udaje nejsou poskytovany tfetim osobam bez souhlasu objednatele.

*  Host md pravo na pristup ke svym udajim, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani.

Zavérecna ustanoveni

e  Tento dokument tvoii nedilnou souc¢dst smlouvy o ubytovéani uzaviené mezi hostem a
provozovatelem.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli podminky zménit. Aktualizované verze bude
zverejnéna na strankdch www.kempsrdicko.cz.

*  V pripad¢ spotiebitelskych sporl je mozné vyuzit mimosoudni feSen{ prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (Www.coi.cz).

e Tyto podminky jsou platné od 1. 1.2026.

Kemp Srdicko — TéSime se na VasSi navstévu!


http://www.kempsrdicko.cz/
http://www.coi.cz/



